
常见问题解答

一、专家入库及个人修改信息
1. 问：专家入库需在专家桌面系统申报，如专家桌面系统按键点击无反应，或者上传附件后提交保存不成功怎么办？ 
答：更新浏览器。浏览器要求为谷歌及IE11.0以上，或其他市场主流浏览器软件。

2. 问：专家如何登陆专家桌面系统？
答：通过广东省综合评标评审专家库门户（https://gdzjk.gdggzy.org.cn/）进入，点击“专家登录”，即跳转到“广东省统一身份认证平台”页面，无需注册，直接使用“微信”扫一扫“个人登录”界面码进行身份验证、人脸识别登陆；也可使用账户及密码登陆（特别提示：专家原在省专家库系统注册使用的账号及密码已失效，现需通过“广东省统一身份认证平台”注册新的账号及密码才可登录省专家库系统）。

3. 问：入库申报专家如何知道审核结果呢？
答：专家入库初审或终审后，系统会向专家注册的手机自动发送审核结果短信。比如：入库申报专家初审通过时，发送短信内容为“专家您好，您的入库申报已由管理部门初审通过，请登录专家桌面系统打印纸质材料并按照指引递交”。专家也可登录桌面系统查询审核结果。

4. 问：为什么专家桌面系统里显示评标专业比申报的专业少呢？
答：评标专业由专业归口的行业监管部门负责审核。审核通过的专业会显示在评标专业列表中，审核不通过的专业将不显示在评标专业列表中。专家可登陆桌面系统查看审核结果。
5. 问：专家信息如何修改？需不需要提交审核？
答：专家资料分为不可修改信息、可直接修改信息、需管理部门审核才能修改的信息三类：
①不可修改信息，如姓名、性别、工作经历等，桌面系统不提供修改功能；
②可直接修改信息，如头像、职务、政治面貌、单位地址、联系电话等，专家在桌面系统上直接修改并点击【提交修改】按钮，修改即时生效，无需提供资料；
③需管理部门审核才能修改的信息，如工作单位、常驻地、评审专业、学历学位、职称、执业资格等信息，专家在桌面系统提交信息变更申请后，还应打印纸质变更申请材料（非系统打印的变更申请材料为不合格材料）并加盖单位公章，按系统提示的地址现场提交或邮寄纸质材料.。

二、专家培训考试
6. 问：入库专家何时进行入库培训考试？
答：专家终审通过，收到入库培训考试的短信通知后，可自行登录专家桌面系统进行培训考试。

7.问：入库专家如何进行入库培训考试？
答：专家登陆专家桌面系统，点击【培训考试】模块，进行入库培训学习，学习时长达标后，方可进行在线考试。考试成绩合格（及格分数为60分）后成为正式聘用专家，具备参加评标活动的资格。如果考试成绩未合格，专家可点击【申请补考】，再次进行入库考试。专家入库培训的考试可进行多次补考，直到合格后为止。

8.问：我收到继续教育培训的短信通知后，如何报名参加？
答：专家的继续教育分为线上培训和现场面授培训两种，其中：
①线上培训应直接登录专家桌面系统，在专家培训模块按系统指引参加培训考试；
②现场面授培训，应按照短信要求和指引进行操作，一般是先登录专家桌面系统阅知培训通知并进行网上报名，然后在指定时间赴现场参加面授培训考试。

3、 专家抽取通知
9.问: 我被抽取到评标了，我操作也答应出席评标了，但没有收到短信怎么办？
答: 短信只是文字辅助提醒，不是唯一证明。当专家操作确认了参评，系统随后会发送短信辅助提醒专家。若因信号、手机等问题无法收到短信的专家，可及时登陆专家库桌面系统查看个人待参评项目并点击重发短信，也可对应回拨省专家库语音通知电话020-22266700、020-22891123查询待参评项目。

10.问：一段时间内怎么感觉总抽不到我？
答：省专家库的评标专家抽取采取的是随机抽取方式，全程语音，抽取全过程自动保密。能否抽取到、抽取的次数涉及因素较多，比如：评标专业、项目多少、抽取地区、回避单位等。这里有必要特别提醒，一定要保证您的手机号码和省专家库内注册登记手机号码完全一致。省专家库语音通知电话为020-22266700、020-22891123，请您注意接听并留意评审时间，以便顺利参评。
11.问：我因故经常请假，不能参加评标，是否对我有影响，会不会导致因此而减少我的抽中概率？
答：因故不能参加评标目前不会影响到您在专家库抽取。您所说的抽中概率是随机的，不存在会不会减少的问题。需要特别说明的是，系统会对每位专家的抽取情况做详细记录，将作为专家评价的基础数据。已确认参加评标的专家因故又不能参加的，务必及时自助请假。

四、专家请假
12.问：这段时间我由于工作、自身等原因，不能参与评标，需长期请假，应如何操作？
 答：专家需长期请假的，请登陆本人桌面系统，在“长期请假”模块中，按系统指引进行长期请假操作即可。

13.问：我有幸被抽中且应答了某次评标，但随后因故又不能参加了，想请假怎么办？
答：专家因故不能参与项目评标的，应在项目集合时间 2 小时前，采用对应回拔省专家库语音通知电话（020-22266700、020-22891123）自助请假，或登录专家桌面系统自助请假。专家如在项目集合时间 2 小时内请假的，请拨打联系人电话，进行人工进行登记请假。需要特别说明的是，系统会对每位专家的出席情况做详细记录，作为专家评价的基础数据

14.问：省专家库语音通知号码有2个，我应该回拨哪表电话进行自助语音请假？
答：省专家库语音通知电话为：020-22266700、020-22891123，专家确认参评后因故需电话自助请假的，应回拨接听参评的对应电话号码。比如：通过接听语音通知电话020-22266700确认参评的，请假时应回拨对应的020-22266700号码。

五、专家考评
15.问：我是招标代理公司的，在评标过程中出现个别评标专家素质很差，不仅要报销不合理的费用，还索要高额评标费，个别专家迟到情况非常严重，我们怎么反映情况呢？
[bookmark: _GoBack]答：遇到这种情况，一定要掌握确凿证据。我们希望各代理机构和平台运行服务机构一定要及时准确地主动反映类似情况。如专家确有存在履职负面行为的，各代理机构可根据《广东省综合评标评审专家库专家考评办法》（粤发改规【2021】1号） 的要求，如实填报《专家履职负面行为记录表》并提交文字材料及相关证明资料。平台运行服务机构也会及时汇总专家履职负面行为记录上报有关行政监督管理部门认定，有关行政监督管理部门一旦查实，将对存在履职负面行为的专家视情况分别给予年度考评扣分、责令整改、暂停评标、移出专家库、取消评标专家资格等处理。

